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Parma, 01/12/2023 

Prot.n. 998 U MS 

 

AVVISO ESPLORATIVO 

per la raccolta di manifestazioni di interesse a partecipare alla procedura per l’affidamento 

del servizio di manutenzione ordinaria, straordinaria e pulizia delle biciclette del servizio 

Parma Bike Sharing del Comune di Parma e delle biciclette del servizio di noleggio 

attualmente situato in Cicletteria 

 
PREMESSA 

Con il presente avviso Infomobility S.p.A. – Società per azioni il cui capitale sociale è interamente 
detenuto dal Comune di Parma - intende effettuare una indagine di mercato per individuare gli 
Operatori Economici da invitare ad una successiva procedura per l’affidamento del servizio in oggetto. 
 
CARATTERISTICHE DELL’AVVISO ESPLORATIVO 

Il presente avviso è finalizzato a ricevere manifestazioni d’interesse per favorire la partecipazione e la 
consultazione del maggior numero di Operatori Economici nel rispetto dei principi di non 
discriminazione, parità di trattamento e trasparenza e non costituisce invito a partecipare alla procedura 
di affidamento. In tal senso, esso non costituisce avvio di procedura di gara, né proposta contrattuale e 
nemmeno può essere inteso e/o interpretato come invito a proporre offerta. 
 
I soggetti valutati in possesso dei requisiti specificati, che hanno manifestato interesse alla 
partecipazione alla procedura di affidamento oggetto dell’Avviso, potranno essere successivamente 
interpellati per la partecipazione alla procedura di gara e per la conseguente formulazione di una 
proposta economica ai fini dell’affidamento del servizio. 
 
Infomobility spa si riserva di sospendere, interrompere, annullare o revocare in qualsiasi momento, per 
ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, o di affidare il servizio oggetto del presente 
Avviso ad operatori economici che non abbiano presentato alcuna manifestazione di interesse, così 
come di non dar seguito alla procedura stessa con l’affidamento del servizio, senza che, in detti casi, i 
soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa a titolo risarcitorio o di indennizzo per le spese 
sostenute, neppure per mancato guadagno ovvero per costi correlati alla presentazione della 
manifestazione di interesse.  
 
OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO  

La presente procedura ha per oggetto l’affidamento del servizio di manutenzione ordinaria, 
straordinaria e pulizia delle biciclette del servizio Parma Bike Sharing del Comune di Parma  che  consterà 
nell’anno 2024 di complessivi 160 mezzi e del servizio di noleggio biciclette, attualmente sito presso la 
Cicletteria di Parma in Piazzale Dalla Chiesa, che consta di una flotta di 56 biciclette di diverse tipologie 
come qui di seguito indicato: 

a) 14 biciclette tradizionali con cambio 
b) 23 biciclette tradizionali senza cambio 
c) 9 biciclette per bambini 
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d) 1 tandem 
e) 2 cargo-bike 
f) 1 biciclette a tre ruote 
g) 6 biciclette elettriche 

 
Il servizio verrà svolto a partire dal 1/07/24 per la durata di 3 (tre) anni fino al 1/07/2027. 
La selezione avverrà con criterio di aggiudicazione del prezzo più basso sull’importo complessivo posto 
a base di gara, pari a € 54.000 e, in ogni caso, avente ad oggetto un servizio con caratteristiche 
standardizzate. 
Il numero di biciclette indicate oggetto di affidamento potrà subire un aumento o una diminuzione non 
significativa. In ogni caso, laddove venisse aumentato il parco veicolare l’importo risulterebbe sempre 
al di sotto della soglia di cui all’art. 14 D.Lgs. 36/2023, rientrando quindi nell’ipotesi di cui all’art. 50, co. 
1, lett.b. 
 
STANDARD MINIMI DI SERVIZIO 

Sono di seguito individuati gli standard minimi di servizio attesi dall’Amministrazione Comunale e da 
Infomobility:  
 
MANUTENZIONE ORDINARIA BICICLETTE DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO 
Presso i locali dell’Impresa Aggiudicataria saranno visionate giornalmente (dal lunedì al venerdì), esclusi 
i giorni festivi, le biciclette per la sistemazione e/o manutenzione ordinaria, pulizia e controllo 
dell’efficienza delle stesse. L’Impresa Aggiudicataria dovrà effettuare tutti gli interventi necessari al fine 
di garantire il rispetto delle disposizioni del Codice della Strada vigente.  
 
MANUTENZIONE ORDINARIA BICICLETTE DEL SERVIZIO PARMA BIKE SHARING 
Presso i locali dell’Impresa Aggiudicataria saranno visionate le biciclette del servizio Parma Bike Sharing 
per la sistemazione e/o manutenzione ordinaria, pulizia e controllo dell’efficienza delle stesse. L’Impresa 
Aggiudicataria dovrà effettuare tutti gli interventi necessari al fine di garantire il rispetto delle 
disposizioni del Codice della Strada vigente.  
Detti interventi e controlli andranno effettuati entro 24 ore dal recapito della bici per la tempestiva 
rimessa in flotta.  
Tutti i pezzi di ricambio legati alla manutenzione ordinaria delle biciclette sono a carico dell’Impresa 
Aggiudicataria.  
Ogni intervento effettuato sulle biciclette dovrà essere registrato su apposito file che dovrà essere 
inviato mensilmente all’indirizzo di posta bikesharing@infomobility.pr.it, entro cinque giorni lavorativi 
successivi alla fine del mese di riferimento. 
 
MANUTENZIONE STRAORDINARIA BICICLETTE DEL SERVIZIO PARMA BIKE SHARING E DEL SERVIZIO DI 
NOLEGGIO  
La sostituzione/ripristino, incluso il costo del pezzo da sostituire, di parti di biciclette non funzionanti e/o 
mancanti, che pregiudicano la sicurezza del mezzo, a causa di atti vandalici, furti e/o incidenti saranno a 
carico dell’Impresa Aggiudicataria ed effettuati da parte dell’Impresa Aggiudicataria senza costi 
aggiuntivi per Infomobility. 
Gravi problemi strutturali della bicicletta, tali da pregiudicarne il ripristino, dovranno essere segnalati a 
Infomobility che, a seguito di sopralluogo, stenderà un verbale in contraddittorio verificando 
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l’inutilizzabilità della bicicletta e le modalità di dismissione della stessa a cura dell’Impresa 
Aggiudicataria. 
Ogni intervento effettuato sulle biciclette dovrà essere indicato puntualmente su un registro che dovrà 
essere inviato mensilmente all’indirizzo di posta bikesharing@infomobility.pr.it,  entro cinque giorni 
lavorativi successivi alla fine del mese di riferimento. 
L’Impresa Aggiudicataria, in caso di acquisto di nuove biciclette dovrà intervenire, su disposizioni di 
Infomobility, per il montaggio della bicicletta, dei perni di aggancio e per adeguare la veste grafica delle 
biciclette.  
L’impresa Aggiudicataria, in caso di biciclette non più utilizzabili, si occuperà della dismissione delle 
biciclette in base alle disposizioni di Infomobility. 
 
L’impresa Aggiudicataria dovrà risultare perfettamente idonea, organizzata ed attrezzata per 
l’esecuzione del servizio con materiale di proprietà o del quale possa disporre in base a qualsiasi titolo 
giuridico idoneo ed a proprio rischio.  
Tutte le attività e le prestazioni previste dal presente Avviso, e riportate nei successivi atti di gara, sono 
a totale carico e rischio dell’Impresa Aggiudicataria, che ha completa autonomia nell’organizzazione di 
personale, mezzi e risorse, e nella valutazione degli strumenti e delle azioni più idonee a garantire il 
risultato richiesto, in termini di efficienza, efficacia, economicità.  
Il personale dedicato al servizio dovrà essere abilitato e/o qualificato allo svolgimento delle attività 
previste dal presente Capitolato, in possesso di tutte le competenze professionali necessarie allo 
svolgimento delle prestazioni richieste.  
 
L’attività di manutenzione delle biciclette non potrà essere svolta come attualmente avviene nei locali 
siti presso la Cicletteria di Parma, in Piazzale Dalla Chiesa, in quanto il contratto di comodato d’uso 
gratuito dei suddetti locali con la società Stu Area Stazione è in scadenza il prossimo 30/06/2024. 
L’Impresa Aggiudicataria svolgerà quindi il servizio di manutenzione oggetto di gara nei locali dalla stessa 
individuati e senza nulla poter vantare nei confronti di Infomobility e dell’Amministrazione Comunale a 
titolo di canone o rimborso, anche solo parziale, per l’eventuale locazione del locale. 
In detti locali l’Impresa Aggiudicataria dovrà garantire il ricovero dei mezzi durante il periodo di 
manutenzione e/o riparazione.  
 
L’Impresa Aggiudicataria sarà tenuta a collaborare con Infomobility per effettuare altresì attività 
promozionali della mobilità ciclabile. 
È possibile per l’Impresa Aggiudicataria fornire ulteriori servizi di manutenzione delle biciclette 
all’utenza privata ma ciò non dovrà comportare una diminuzione dei servizi offerti e oggetto della 
presente procedura.  
Saranno in ogni caso a carico dell’Impresa Aggiudicataria il pagamento degli oneri legati all’utenza. 
 
REQUISITI 

Ai fini della partecipazione alla presente indagine di mercato, possono presentare la “manifestazione di 

interesse” tutti gli operatori economici di cui all’art. 65 D.Lgs. 36/23, in possesso dei seguenti requisiti: 
• Requisiti di ordine generale: 

Inesistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alle procedure di affidamento delle 
concessioni e degli appalti di lavori, forniture e servizi di cui agli artt. 94 e 95 d.lgs. 36/2023; 
Non sussistenza della causa interdittiva di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.lgs. 165/200.; 

• Requisiti di idoneità professionale: 
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Iscrizione alla C.C.I.A.A. 
I requisiti di cui sopra devono sussistere al momento della partecipazione alla ricognizione in oggetto e 
dovranno essere confermati al momento dell’eventuale successivo affidamento e mantenuti, a pena di 
decadenza dall’affidamento, per tutta la durata del contratto. 
 
MODALITÀ E TERMINE PER LA PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE 

Gli operatori economici che desiderano partecipare all’indagine devono far pervenire la propria 
manifestazione d’interesse entro le ore 12.00 del giorno 8 gennaio 2024 al seguente indirizzo di posta 
elettronica: divisionemobilita@pec.infomobility.pr.it, utilizzando l’apposito modello denominato 
“Manifestazione di interesse”, disponibile in allegato al presente avviso (allegato A). 
L’operatore economico che presenta la manifestazione d’interesse dovrà essere in possesso dei requisiti 
minimi di partecipazione richiesti dal presente avviso, autocertificando gli stessi, in conformità alle 
disposizioni del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, nel modello “Manifestazione d’interesse”. 
N.B.: Il modello “Manifestazione d’interesse”, compilato in ogni sua parte, dovrà essere firmato 

digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore economico e inviato, unitamente ad una copia 

fotostatica del documento di identità del sottoscrittore in corso di validità, mediante PEC con oggetto: 

“Manifestazione d’interesse - servizio manutenzione ordinaria, straordinaria e pulizia delle biciclette del 

servizio Parma Bike Sharing del Comune di Parma e del servizio di noleggio e” al seguente indirizzo PEC: 

divisionemobilita@pec.infomobility.pr.it 

La manifestazione di interesse presentata dall’operatore economico sotto forma di autocertificazione ai 
sensi del D.P.R. n. 445/2000, è sanzionabile penalmente in caso di dichiarazioni mendaci. I requisiti 
richiesti per l’affidamento del servizio, dichiarati con la suddetta manifestazione di interesse, oltre a 
dover essere riconfermati in sede di presentazione di offerta verranno accertati dalla stazione 
appaltante nella fase di aggiudicazione. Eventuali informazioni o chiarimenti potranno essere richiesti 
alla Responsabile del Procedimento Dott.ssa Chiara Spaggiari esclusivamente tramite la trasmissione 
tramite PEC al sopraindicato indirizzo. 
 
SELEZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 

Le manifestazioni di interesse pervenute saranno esaminate, previa verifica della completezza delle 
dichiarazioni in ordine al possesso dei requisiti previsti dal presente avviso. 
La Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 71 del DPR 445/2000, si riserva la possibilità di verificare la 
veridicità dei dati indicati nella domanda e di richiedere in qualsiasi momento i documenti giustificativi. 
La Stazione Appaltante inviterà alla successiva gara tutti gli operatori in possesso dei requisiti di cui al 
presente avviso.  
La Stazione Appaltante si riserva di invitare a presentare offerta anche nel caso di una sola 
manifestazione di interesse.  
La presentazione della manifestazione di interesse non comporta alcun impegno di effettivo 
affidamento a carico della Stazione Appaltante. La stazione appaltante si riserva di sospendere, differire, 
modificare o annullare la procedura relativa al presente avviso esplorativo e di non dar seguito 
all’indizione della successiva procedura per l’affidamento, senza che possa essere avanzata alcuna 
pretesa da parte degli Operatori Economici interessati. 
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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati personali saranno raccolti e trattati esclusivamente per le attività previste dalla legge e per le 
finalità istituzionali dell’Istituto, ai sensi del d.lgs. n. 196/2003 e s.m.i. ed al Regolamento UE 679/2016. 
 
 
 

L’Amministratore Unico  
Michele Ziveri 
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ALLEGATO A   

ISTANZA DI PARTECIPAZIONE 

all’Avviso esplorativo per la raccolta di manifestazioni di interesse a partecipare alla 

procedura per l’affidamento del servizio di manutenzione ordinaria, straordinaria e pulizia 

delle biciclette del servizio Parma Bike Sharing del Comune di Parma e delle biciclette del 

servizio di noleggio attualmente situato presso la Cicletteria 

 

Il sottoscritto __________________________________   nato il _____________a _________________  

residente in ____________________________ via __________________________________________  

codice fiscale ____________________in qualità di 

_________________________________dell’operatore economico _____________________________   

con sede legale in  ____________________________ via _____________________________________ 

sede operativa in __________________________________  via _______________________________ 

codice fiscale _____________________________ partita IVA __________________________________ 

  

Per ogni comunicazione relativa a chiarimenti e per le verifiche previste dalla normativa vigente:  

Domicilio eletto: Via ____________________________________ Località _______________________  

CAP ____________________n. di telefono_________________________________________________   

PEC _________________________________________ e-mail _________________________________  

 

MANIFESTA 

il proprio interesse a partecipare all’indagine esplorativa in oggetto.  

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 per 

il caso di formazione o uso di atti falsi, rilascio di dichiarazioni mendaci, o atti contenenti dati non più 

rispondenti a verità, ai sensi dell’articolo 46 del citato D.P.R. n. 445/2000, 

DICHIARA 
 

1. di essere in possesso dei requisiti di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.; 

2. di essere in possesso di conoscenza approfondita del Regolamento UE 679/2016, formazione 

acquisita ed esperienze maturate nell’ambito delle conoscenze, delle competenze e delle 

attività inerenti al settore del trattamento dei dati personali, conoscenza delle tecnologie 

informatiche comprovata da idonea documentazione curriculare; 

3. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute 

nell’avviso; 
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4. Di essere in possesso dei requisiti indicati nell’Avviso esplorativo. 

 

ALLEGA 

1. Visura camerale; 

2. Fotocopia di un valido documento di riconoscimento; 

 

Il/La sottoscritto/a dichiara, altresì, di essere informato/a e consapevole che, ai sensi del D.Lgs. 

n. 196/2003 e s.m.i. ed ai sensi e per effetto del Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei 

dati personali, Infomobility S.p.A. è autorizzata al trattamento dei dati personali contenuti nella 

presente domanda e che essi saranno utilizzati esclusivamente per le finalità strettamente 

connesse alla gestione della procedura in oggetto. 

 

 

_____________, lì____________ 

 

 

FIRMA 

 

_______________________ 

 

 

 

 

 

  


